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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

SEREF HOTEL Surdurtlebilir Yonetim Sistemi tim yonetim siireclerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebilen S.Y.S'nin
genel hatlarim olusturur ve politikalarim ortaya koyar. Bu sistem Otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun olacak
sekilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kalite, insan haklari,
saglik, Giivenlik bagliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk analizinden
sonra gergeklesen risklere kars1 yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz bulunmaktadir.

Siirdiiriilebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik, yonetim ve giivenlik hakkinda tiim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasilamadigin tespit etmeyi
ve siireglerin siirekli iyilestirilmesini icerir.

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamalarimiz gdzden
gecirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

Otelimiz, stirdiiriilebilir turizm programinin yiikiimliiliklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin
artirilmasi i¢in yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit ederiz.

Icinde bulunmus oldugumuz sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek olan
degisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan
degisiklikleri siirekli takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.
Stirdiiriilebilirlik yonetim sistemimiz giincel tutulabilmesi igin gerekli tiim yasal gereksinimlerin bir listesi tarafimzca
tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.

Siirdiiriilebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli giincellenir.

Politikalarimiz hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar siirdiiriilebilirlik
icin destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i¢in doldurmus olduklart memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir, gereken
cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize yardimci

olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir.



COCUK iSTISMAR VE TACiZ POLITIiKASI

SEREF HOTEL yonetimi olarak, cocuklar ile alakah her konuda hassasiyetimizi gostermekteyiz.

Staj programlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz icin, cocuk istismarina kars1 6nlem alinmakta, hem
personellerimiz hem de stajyerlerimiz cocuk istismari konusunda bilgilendirilmektedir.

Konuklarinmizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin ashm gosteren belgeler talep edilmekte, aileleri ile konaklayacak
kiiciik yastaki misafirlerin dogrulamalar 6n biiro ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ailelerinden ayn olarak konaklayacak cocuklar icin giriste gerekli yasal belgeler, onayli izin belgesi talep
edilmektedir.

Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler talep
edilmekte, bu konaklamalardaki oda dagihimlar 6n biiro ekibimiz tarafindan ¢cocuklarin giivenligi go6z oniine
alinarak yapilmaktadir.
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3) Tiirkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklar
Sozlesmesi’ne gore ayrimciiga ugramama; ¢cocugun yiiksek yarar;
yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki; katihm ve ¢ocugun
goriislerine saygi, temel ilkeler olup, diger tiim haklarin

uygulanmasinda rehber gorevi tasir.

4) Turizm ve seyahat sektoriindeki hemen hemen her isletme ve ¢calisan dogrudan veya dolayh olarak ¢ocuklarla
etkilesim halindedir. Turizm ve seyahat isletmelerinin hem misafirlerine en iyi sekilde hizmet verebilmek icin hem de
yasalara uygun bir bicimde 18 yas alt1 stajyer calistirmak adina ¢ocuk haklar1 konusunda yeterli bilgi ve kapasiteye
sahip olup, hizmetlerini cocuk haklarin1 koruyacak ve haklar ihlal etmeyecek sekilde sunmalar gerekmektedir.

5) Siirdiiriilebilir turizm; seyahat edenlerin, sektoriin, ve ev sahibi iilkenin dogasi ve toplumunun gereksinimlerini
karsilayan; aym1 zamanda da turizm sektoriiniin mevcut ve ileriye doniik ekonomik, sosyal ve ekolojik etkilerini goz
oniinde bulunduran bir yaklasimdir.

6) Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 cercevesinde ortaya ¢ikan “Cocuk Dostu Turizm” ¢ocuklarin her tiirlii siddetten
uzak, saghkh olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ve giiven icinde olabildikleri turistik ortamlarin olusturulmasini
amaclayan bir turizm anlayisidir.

7) Cocuk dostu turizmin uygulanmasinda en 6nemli kriterler: Turizm tesisleri ve seyahat araclarinda ¢cocugun saghk
hijyen ve giivenligini saglayacak onlemler almak, Cocuklarin saghkh gelisimine yonelik hizmet ve aktiviteler sunmak,
Turizm istihdami alaninda ¢ocuk haklarimi korumak Turizmde ¢ocuklar siddetten ve cinsel somiiriiden korumak
Personel ve miisterileri cocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmek, Cocuk odakh toplumsal ve cevresel duyarhihk
gelistirmektir

Somiirii siddetin farkh bir kategorisi olmamakla birlikte bircok siddet tiiriiniin altinda yer alir ve cocugun bir ¢ikar
amaci ile kullamlmasim isaret eder. Cocugun cinsel istismari ve somiiriisii cocuga karsi siddetin en agir bicimlerinden
biri olup her sektorde olabildigi gibi turizm sektoriinde de goriilmektedir. Sadece goriilmekten ote turizm ve seyahat
isletmeleri, somiiriiyii gerceklestirenler tarafindan bir arac olarak da kullamlabilmektedir. Oyle ki; son yillarda
‘turizm ve seyahatte cocuk cinsel somiiriisii’ cinsel somiiriiniin 6zel bir tiirii olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle
cinsel istismar ve somiirii ile ilgili terimlerin daha detayh tammmlanmasinin sektor calisanlarimin farkindahginin

artmasi hususunda faydasi vardir. Cinsel istismar: Bir ¢ocuk ile yetiskin arasinda, ya da yas veya gelisim bakimindan



orantisiz sorumluluk, giiven ve giic iliskisi icinde olan iki cocuk arasinda gerceklesen her tiirlii cinsel faaliyet cinsel
istismar olarak tanimlanir. Fiziksel temas gerceklesmeden de bir cocuk cinsel istismara ugrayabilir. Cocugun cinsel
sOmiiriisii: Cocugun nakit ve mal gibi maddi veya bagka tiir bir menfaat karsihginda cinsel amach kullanilmasi

olarak tamimlanir.
Cocugun cinsel somiiriisii iic temel bicimde ortaya cikar:

1) Cocugun fuhusa itilmesi: Odeme olarak para veya herhangi bir ticret ya da bedel verilmesi veya vaat edilmesi
karsiiginda, bu 6demenin, vaadin veya bedelin cocuga mm yoksa iiciincii bir kisiye mi yapildigina bakilmaksizin, bir

cocugu cinsel faaliyetler icin kullanma eylemidir.

2) Cocugun pornografide kullanilmasi: Gorsel olarak bir cocugun gercek veya temsili acik cinsel iliskiye girdigini
ortaya koyan veya bir cocugun cinsel organlarinin cinsel amac¢ oncelikli olarak her tiirlii gésterimini iceren herhangi
bir materyalin kullamlmasidir. Cocuklar pornografi amach eylemlere kandirilma ya da zorlanma yoluyla itilebilirler
veya haberleri dahi olmadan goriintiileri ¢ekilebilir. Cocugun pornografik anlamda sémiiriilmesini

mesrulasgtirmamak ve normallestirmemek adina ‘cocuk pornografisi’ terimi miimkiin oldugunca kullanilmamahdir.

3) Cinsellik amach cocuk ticareti: Kandirma, zorlama, borg¢ kéleligi ya da dolandiricihigini da icerecek bicimde
¢ocuklarn cinsel somiirii amach ¢alistinlmasi, nakledilmesi veya satilmasim kapsar. Cinsellik amach ¢ocuk ticareti

iilkeler arasinda olabildigi gibi aym iilkede kirsaldan sehirlere dogru da goriilebilir.
COCUGUN CINSEL iSTISMARI VE SOMURUSU iLE MUCADELEDE TURiZM SEKTORUNUN ROLU

Turizm sektoriiniin hizla biiyiimesine karsilik olarak son yillarda siirdiiriilebilir turizm anlayis1 yaygilasmistir.
Siirdiiriilebilir turizmin bir parcasi olan ‘Cocuk Dostu Turizm’ ¢ocuklarin her tiirlii siddetten uzak, saghkh
olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ve giiven icinde olabildikleri bir ortam yaratmay: amaclar. Cocuga karsi
siddet, ozellikle ¢cocugun cinsel istismar ve somiiriisii turizm sektoriinde de ne yazik ki goriilebilmektedir. Seyahat
edenlerdeki cezasizlik algisi, sektorde farkindalik ve kapasite eksikligi gibi cesitli faktorler turizm sektoriinde
cocugun ticari cinsel somiiriisii vakalarinin ortaya cikmasim kolaylastirir. Oyle ki, son yillarda diinyada turizm ve
seyahatte cocuk cinsel somiiriisii ne yazik ki yayginlasmistir ve bu kavram cinsel somiiriiniin 6zel bir bicimi olarak
ayrica ele alnmaktadir. Hem uluslararasi hem Tiirk mevzuatinca cocugun cinsel istismar ve somiiriisii suctur ve
turizm sektorii calisanlarn bu suclarla miicadelede ve suclarin 6nlenmesinde cok 6nemli bir yere sahiptir. Bunun
cesitli sebepleri vardir: Turizmde ¢cocugun cinsel istismari ve somiiriisii vakalarinin ¢cogunlugu acik alanlarda alenen
gerceklesmez. Fakat konaklama sektoriinde calisanlar (diger hizmet sektorii alanlarina gore) isleri geregi otel
miisterileri ile birebir iletisim halindedir ve miisterinin kaldig1 odadan pasaport bilgilerine kadar biiyiik bir
yelpazede bilgiye erisimleri miimkiindiir. Otel personeli rutin bir sekilde islerini yapmaktayken, normalde baskalari
tarafindan fark edilemeyecek cinsel istismar/somiirii belirtilerine rastlayabilir. Aym sekilde taksi soforleri, isteseler
de istemeseler de, seyir esnasinda miisterilerinin hal ve hareketlerine, konusmalarina yakindan sahit olurlar. Bu

baglamda turizm sektorii ¢alisanlarinin istismar ve somiiriiniin belirtilerinin farkinda olmasi ve harekete gecebilmesi,



bu suc¢larin ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik 6nem tasir. Cinsel siddet ve somiirii ne yazik ki yetiskin magdurlar
tarafindan dahi ihbar edilmesi gii¢ olan suclardir. Cocuklar bu suclara maruz kaldiklarinda, biiyiik ¢ogunlugu ¢ocuk
olmalarimin getirdigi bircok sebepten 6tiirii cinsel istismar ve somiiriiyii aciklayamaz, bildiremez ve ihbar edemez.
Kiiciik yastaki cocuklar cinsel istismar ya da somiiriiniin ne oldugunu bilmeyebilir, yasadiklarinin bir oyun veya
normal bir durum oldugunu diisiinebilirler. Kandirnlma: Cocuklar yetiskinlere gore daha kolay kandinhp psikolojik
olarak manipiile edilmeye agiktirlar. istismar eden kisi hediyeler, vaatler veya riisvetler ile cocugu kandirabilir ve
istismara devam edebilir. Korkma: istismar eden Kkisi cocugu tehdit edebilir, dolayisiyla cocuk rapor etmenin
sonuclarindan korkar. Tehdit durumu olmasa bile ¢cocuk ailesinin durumu 6grenmesi, ailesini utandirma, ailesinden
ayrilma, cevresi tarafindan ona inanilmamasi ve hatta suclanma korkusundan istismar kimseye anlatamayabilir.
Kendini suclama: Cocuk istismarin/somiiriiniin kendi hatasi oldugunu diisiinebilir, engelleyemedigi, daha dnce
yardim istemedigi gibi pek cok sebeple kendini suc¢layip somiiriiyii hak ettigini diisiinebilir. Bu sebepler tiim ¢cocuklar
icin gecerli olmakla beraber, zihinsel veya fiziksel engeli bulunan ¢ocuklar ve 6zellikle bulundugu iilkenin dilini
konusamayan gocmen/ miilteci cocuklar kendilerini rahatca ifade edemedikleri icin sucu ihbar etme noktasinda
ayrica zorluklarla karsilasirlar. Cocuklarin bu sucu ihbar etmesini beklememek, siipheli bir durumda en kisa
zamanda harekete gecmek gerekmektedir. Sugu bildirmek ve ¢ocugun korunma hakkini kollamak turizm ¢alisanlari
acisindan yasal bir zorunluluktur. Onemli Bilgi Belirtilen sebepler 1s131nda bu béliim cinsel istismar ve somiiriiniin
belirtilerini aktaracak, konaklama ve seyahat sektoriine ayr1 ayr1 olmak iizere, siiphe uyandiran ve sugciistii
durumlarda neler yapilmasi gerektigi ile ilgili pratik bilgiler verecektirStaj programlarimizda egitim alan lise
ogrencilerimiz i¢in, cocuk istismarina karsi onlem ahinmakta, hem personellerimiz hem de stajyerlerimiz ¢ocuk

istismar konusunda bilgilendirilmektedir.

Konuklarimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin ashni gosteren belgeler talep edilmekte, aileleri ile konaklayacak

kiiciik yastaki misafirlerin dogrulamalar 6n biiro ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ailelerinden ayn olarak konaklayacak ¢ocuklar icin giriste gerekli yasal belgeler, onayl izin belgesi talep
edilmektedir.

Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler talep
edilmekte, bu konaklamalardaki oda dagihmlar 6n biiro ekibimiz tarafindan cocuklarin giivenligi goz oniine

alinarak yapilmaktadir.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

SEREF HOTEL ailesi olarak, tiim bireylerin ve kuruluslarin
yapmas1 gerektigi gibi, cevre politikamiza uyumlu olarak
hizmet vermekteyiz. Amacimz, Kkusursuz bir cevre

performansina ulagsmaktir.

Cevre koruma ve atik yonetimi politikasim1 3 bashk altinda ele

almaktayiz;

Atik Yonetimi

Yasal Sartlar
Dogal Kaynak Kullanim

Ambalaj atiklarnm Cam, Kagit, Plastik olarak ayn ayr gecici depoluyor ve yetkili firmalar tarafindan toplamp geri

doniistiiriilmesine olanak saghyoruz.

Tehlikeli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayn olarak kaynaginda aynstirilmasim saglayip, kayitlan tutularak

yetkili firmalara teslimatin1 yapiyoruz.

Tehlikeli atiklarin kontrolsiiz bir sekilde toplanmasi, hava, su ve toprak Kkirliligine yol acmaktadir. SEREF HOTEL
tiim departmanlari iceren cevre yonetim sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemde atanmis cevre sorumlular, Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi’ndan onayh ve lisansh damismanhk firmasi uzmanlanyla cahsmaktadirlar. Yilda 1 defa
yapilmasi gereken i¢ tetkik raporlan her ay hazirlanmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik raporlar, cevre koordinasyon
toplantilarinda degerlendirilmektedir. Yapilan giincellemelere gore yenilenmesi ve eksiklerin giderilmesi
saglanmaktadir. Bu toplantilarda, mevzuatta yasanacak olasi degisiklikler tespit edilerek, yiiriirliige girmeden gerekli

diizenlemeler yapilmaktadir.

Otelimizde olusan atiklar, yonetmeliZe uygun ve hatasiz bir sekilde siniflandinlip geri doniisiimii veya bertarafi
saglanir. Bu konularla ilgili olarak tiim ekip arkadaslarimiza gerekli egitimler verilmektedir. Bu egitimler sayesinde
atik yonetimi, sifir hata ile yiiriitiilmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilgili 6nemli 6l¢ciide bilgi birikimine

ulasilmistir.

Bu mevzuatlar cercevesinde, tedarikcilerimiz de cevre yonetim sistemimize bagh olarak uyum saglanuslardir.

Tedarikgilerimiz, ancak gerekli izinleri aldiktan sonra bizimle ¢alisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biriktirilip yonetmelige uygun olarak zamamnda

bertaraf edilmektedir



KULTUREL ETKILESIM POLITIKAMIZ

Tarihi mekanlar,insanhgm ortak miras1 sayillan yerlerdir. Tarihi
mekanlar hem yurt ici hem de yurt dis1 gezilerinde hemen hemen her

turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman giizellikleri ile biiyiileyen kimi zaman da onemli bir olay
iliklerimize kadar hissetmemize yardimci olan tarihi mekanlar ,hem

bulunduklan iilkeler tarafindan hem de cesitli uluslar arasi1 kuruluslar

aracihig ile siki bir sekilde korunmaktadair.

Ancak tarihi yerlerin koruma gorevinin biiyiik bir kismi bu noktalan
ziyaret eden turistlere diismektedir. Bu Kkiiltiirel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gérmeden aktarilmasini

istiyorsak ,ziyaretimiz esnasinda uymamiz gereken belli kurallar bulunuyor.
TARIHI YERLERDE HERHANGI BiR OBJEYI ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretcilerin o noktadan herhangi bir obje almasi
gerekiyor . Ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiiciikte olsa parca koparmaya calisan turistlere denk gelmek

mumkdadn .

Kutsal yerlerinde biiyiik bir cogunlugu tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tarihi 6neme sahim
mezarhklar gibi noktalardan tas veya toprak almak tamamen yasaktir. Bir¢cok turist bunu hatira almak adina

yaptigini soylesede bu iyi niyetli yaklasim tarihi esere onarillamaz derecede zarar verebiliyor

Tarihi mekanlar insanhgin ortak miras1 sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurtigi hem yurt dis1 gezilerinde

hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman guzellikleri ile buyileyen kimi zaman da énemli bir olay iliklerimize kadar hissetmemize yardimci olan
tarihi mekanlar hem bulunduklar: iilkeler tarafindan hem de cesitli uluslar aras1 kuruluslar aracihig ile siki bir

sekilde korunmaktadir.

Ancak tarihi yerlerin koruma gorevinin buyuk bir kismi bu noktalar ziyaret eden turistlere diismektedir. Bu
kultirel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktarilmasim istiyorsak ziyaretimiz esnasinda uymamiz

gereken belli kurallar bulunuyor.
TARiIHi YERLERDE HERHANGI BiR OBJEYiI ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretcilerin o noktadan herhangi bir obje almasi
gerekiyor . ozellikle mimari degere sahip eserlerden Kkiiciikte olsa parca koparmaya ¢alisan turistlere denk gelmek

mumkdadn .

Kutsal yerlerinde biiyiik bir cogunlugu tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tarihi 6neme sahim

mezarliklar gibi noktalardan tas veya toprak almak tamamen yasaktir. Bircok turist bunu hatira almak adina



yaptigini sdylesede bu iyi niyetli yaklasim ,tarihi esere onarllamaz derecede zarar verebiliyor

SEREF HOTEL ailesi olarak, verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini en aza indirmek ve

olumlu katki saglamak iizere satin almada siirdiiriilebilirlik esaslarim uygulamay amachyoruz

Otelimizde, enerji verimlili@i ve ¢cevreye duyarh ekipman, hizmet ve iiriinleri satin almaya, gereksiz satin almay1 en
aza indirmek konusuna 6zen gosteriyoruz. Bu plan dogrultusunda, daha az enerji tiikketimi ve maksimum ¢evresel ve

ekonomik kazan¢ elde ediyoruz.

Tedarikg¢ilerimizi otel lokasyonuna yakin, cevre ile uyumlu iiretim yapan ve hizmet veren, cevre sertifikal,, isletmeler

arasindan, satin alma siireclerinde, cevresel ve sosyal performanslarini degerlendirip secmeye 6zen gosteriyoruz.

Satin almalarimizda geri doniistiiriillmiis, tekrar kullanilabilen, plastik ambalaj kullamm en az seviyede tutulan

ardnleri tercih ediyoruz.
Hizmet alimi sirasinda c¢ok uluslu sirketler yerine oncellike yerel sirketlerle ¢cahismayr degerlendiriyoruz.

Isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal iiriinler yerine yerel olarak yapilms, iiretilmis mallar satin

almaya dncelik veriyoruz.

Isletmemize alinan makine cihazlarin 6ncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen ozellikte olan alternatifleri arastirir

ve tercih ediyoruz.

Insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirlii (iriin ve hammadde tedarik ederken triinlerin ve

tedarikei firmalarn siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gore degerlendirme yapiyoruz.

Tedarikcilerimize ve alt yiiklenicilerimizle siirdiiriilebilirlik ¢calismalarinmiz1 paylasiyoruz.



KADIN HAKLARI VE CiNSIiYET ESiTLiGi POLITiKASI

SEREF HOTEL ,ailesi olarak, cinsiyet esitligi konusuna
dnem veriyoruz.

Amag

Kadin ve erkek calisanlara esit firsatlar sunmak, kapsayici ve

adil bir is ortam olusturmak.
Yasal Dayanak ;

* Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 Madde 10 (herkesin kanun

oniinde esit oldugunu belirtir)

* 6701 Sayih Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu
Kanunu (cinsiyet, dil, din, irk temelinde ayrimcilig1 yasaklar)
6284 Sayih Kanun (kadina yonelik siddetin 6nlenmesini ve kadin haklarinin korunmasini diizenler)
*CEDAW (Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrnmecihigin Onlenmesi Sézlesmesi — BM sozlesmesi)
*GSTC 2.3 (toplumsal esitlik ve firsat esitligi kriterlerini icerir)

Uygulamalar ;

sise ahm, terfi ve iicretlendirmede cinsiyet ayrimi yapilmaz.
*Kadinlara dogum izni, siit izni ve esnek ¢alisma hakki taninir.
*Yonetici pozisyonlarinda kadin temsil oram en az %40 hedeflenir.

* Cinsel taciz ve ayrimcilikla miicadele mekanizmas yiiriitiiliir.

Siirdiiriilebilirlik Uygunlugu;

Toplumsal kapsayicihig artirir, kadin istihdamim giiclendirir ve is giicii cesitliligini tesvik eder.
Cinsiyet farki gozetmeden tiim ¢alisanlarimiza esit bir sekilde saghk, refah ve giivenlik sunmaktayiz
Kadin personel katilimim biitiin departmanlarimizda destekleriz ve firsat esitligi sunanz.

Gorev dagihmlarnmiz esitlik gozeterek yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit bir sekilde tiim personelimizin faydalanabilecekleri bir ortam saglarz.
Egitim politikalarimiz ile kadinlarin katilmina ve farkindaligin artmasina 6nem veririz.

Kadin personellerimizin sirket yonetiminde olmalarim destekler ve firsat esitligi sunarnz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirnlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina

miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varhklarim destekleriz.
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arkadaslarimiza & misafirlerimize karsi saygil,
( hosgoriilii ve yardimsever olmak.
.

Her departmana uygun nitelikte adaylar1 seciyoruz.

) ISE ALIM POLITIKASI
. SEREF HOTEL . ailesi  olarak, ekip
A~
4 ‘\~\ / arkadaslarbmizda aradi@imiz bashca ozellikler;
| > Yeniliklere ve gelisime acik olmak, Giivenilir,
~ .
» Caliskan ve Diiriist olmak, Ileri goriislii olmak,
- Takim c¢ahsmasina yatkinlik, Cevreye, takim
- .

Acik pozisyonlarda oncelikli olarak, otel calisanlarimizi degerlendiriyoruz. Ekip arkadaslarimizin yiikselmeleri,
uzmani olduklan iste gostermis olduklarni basarn, is hayatlarinda edindikleri deneyim ve sahip olduklar: liderlik

vasfiyla dogru orantihidir. Fakat en 6nemli ol¢ii, performans diizeyidir.

Bolgesel kalkinma onceligimiz ile yegane amacimiz; Yalova bélgesindeki istihdami artirarak bélgesel ekonomiye
katki saglamak ve bdlgesel kalkinmayr basarmaktir. Belli bir sosyal statiiye, cinsiyete ve yasa bagh olmadan
hazirladigimiz ise alim politikasi ile ciktigimiz bu yolda toplam 40 personelimize istihdam saglamaktayiz. Bunun yam
sira; Yalova bolgesinden bir¢ok turizm lisesi 6grencisine staj imkam sunarak, is basinda egitim ve tecriibe ile
ogrenmeyi desteklemekteyiz. Kadin cahsamimza pozitif veya negatif ayrnimciik degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile
yaklasarak; kadinin ¢alisma hayatindaki yerini arttirmayr hedeflemekteyiz. Calisma hayatina ve turizm sektoriine

bizimle beraber giren tiim kadin calisanlarimizla gurur duymaktayiz



ENERJi TUKETIM POLITIKASI

SEREF HOTEL olarak giiniimiiz teknoloji diinyasinda enerjinin 6nem ve
gerekliliginin farkindayiz. Ozellikle hizmet sektoriinde miisteri/misafir
memnuniyeti ve rahathg acisindan 6nem arz eden; 1sitma ve sogutma
sistemleri, sicak su temini/spa hizmetleri, eglence ve ya dekor amach
elektronik aletler vb. imkinlarin saglanmasi1 onemli yer tutmaktadir.
Turizm sektorii acisindan bakildiginda bu imkéanlar yerli ve yabanci

turistleri ¢cekecek onemli kriterler olarak degerlendirilmektedir.

Bu imkanlarin saglanarak misafirlere hizmet verilmesi beraberinde asirn

bir tiketim meydana getirmektedir.

SEREF HOTEL ,olarak diinyamizi olas1 tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullamyor ve enerji

sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Ayhk tuttugumuz raporlar ile dogalgaz, elektrik ve su sarfiyatim belirleyerek tiikketim hacmimizi diisiirmeyi
hedeflemekteyiz. Ayhk tiiketimlerimizi misafir sayimiz iizerinden Kkisi basi olarak hesaplayarak, konaklayan
misafirlerimizi de bu konuda bilinclendirmekteyiz1. AMAC
SEREF HOTEL olarak, verimli Su Yonetimi ve Tasarrufu Politikas1 sorumlu ve siirdiiriilebilir su yonetimi
uygulamalarina olan baghhgim ozetlemektedir. Amacimiz, tiim operasyonlarimizda ve faaliyetlerimizde su
kaynaklarimin verimli, adil ve cevresel acidan sorumlu bir sekilde kullanilmasimi saglamaktir. Bu politika, tiim

calisanlar ve paydaslar icin su yonetimi hedeflerimizi destekleyen bir kilavuz gorevi gormektedir.

2.)KAPSAM
Bu politika SEREF HOTEL olarak tiim tesisleri, calisanlan ve yiiklenicileri i¢in gecerlidir ve su temini, tiiketimi,

aritimu ve desarji dahil ancak bunlarla sinirh olmamak iizere suyla ilgili tiim faaliyetleri kapsar. 3.



HEDEFLER

SEREF HOTEL olarak otelimizde asagidaki su yonetimi hedeflerini taahhit eder. SEREF HOTEL sorumlu ve
siirdiiriilebilir su yonetimi konusunda kararhdir. Bu politikay: izleyerek, su kaynaklarinin sorumlu bir sekilde
yonetilmesine katkida bulunabilecegimize, ¢evreyi koruyabilecegimize ve mevcut ve gelecek nesiller i¢in temiz ve
guvenli suyun mevcudiyetini saglayabilecegimize inaniyoruz.

3.1. Su Verimliligi: Operasyonlarimizda ve faaliyetlerimizde su tiikketimini azaltmaya ve su kullanim verimliligini

artirmaya calisin.

3.2. Cevresel Sorumluluk: Sorumlu su kullamimi ve desarj uygulamalar yoluyla yerel ekosistemler, su Kiitleleri ve
sucul yasam iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek.

3.3. Uyumluluk: Su ile ilgili tiim yerel, ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere ve standartlara uyulmasim saglamak.
3.4. Kaynaklarin Korunmasi: Gelecek nesiller icin su mevcudiyetini korumak amaciyla su kaynaklarinin sorumlu

yonetiminin tesvik edilmesi.

4.SORUMLULAR

4.1. Ust Yonetim: Ust yonetim, sorumlu su yonetimi konusunda érnek teskil edecek ve bu politikanin etkili bir sekilde
uygulanmasi icin gerekli kaynaklan saglayacaktir.

4.2. Cahsanlar: Tiim ¢alisanlar bu politikayr anlamak ve uygulamaktan, su yonetimiyle ilgili endiselerini
bildirmekten ve su tasarrufu cahismalarina katilmaktan sorumludur.

4.3. Yukleniciler ve Tedarikciler: SEREF HOTEL ile ¢calisan tiim yiiklenicilerin ve tedarik¢ilerin bu politikaya

uymasi beklenir ve benzer uygulamalar: benimsemeleri tesvik edilir.



5.SU YONETIMi

' o " UYGULAMALARI
p ! i 5.1. Su Verimliligi: Operasyonlarimizda su tasarrufu saglayan
. teknolojiler ve uygulamalar uygulamak. Su tiketimini dizenli
olarak izler ve raporlanz ve iyilestirme yapilacak alanlan
" 4 % 5 belirleriz. Miimkiin olan yerlerde suyun geri doniisiimiinii ve
' ,‘m ‘ yeniden kullanimim tesvik ederiz.
P

5.2. Cevresel Sorumluluk: Kirliligi 6nler ve gecerli yonetmeliklere uyumu saglamak icin su kalitesini izler ve kontrol
ederiz. Yerel su ekosistemlerini korumak ve eski haline getirmek i¢in 6nlemler aliriz. Suyun korunmasi ve
muhafazasi icin toplum girisimlerine katilinz.

5.3. Uyumluluk: Su ile ilgili tiim kanunlar, yonetmelikler ve izinler hakkinda bilgi sahibi oluruz ve bunlara uyariz.
Uyumlulugu saglamak icin su yonetimi uygulamalariniz1 diizenli olarak denetler ve gozden gegiririz.

5.4. Kaynaklarin Korunmasi: Topluluklarimiz i¢inde su tasarrufu ¢abalarini destekleriz. Calisanlarimiz ve
paydaslarimiz arasinda su siirdiiriilebilirligini ve egitimini tesvik ederiz.

5.5. Gozden Gecirme ve Iyilestirme: Bu Su Yonetimi Politikasi ile etkinligi ve uygunlugunu saglamak icin yillik
olarak gozden gegirilecektir. SEREF HOTEL olarak hedeflerimize ve gelisen en iyi uygulamalara uyum saglamak

icin gerekli degisiklikler ve iyilestirmeler yapilacaktir.



BiYOCESITLILiGIN KORUNMASI POLITiKASI

1. AMAC

Bu prosediiriin amac1 Otelde Biyocesitlilik Politikasim agiklamaktir.
2. TANIM

Biyocesitlilik: Tiim bicimleriyle ve her diizeyde yasamin cesitliligi

anlamina gelir. Biyocesitlilik terimi genlerden tiirlere ve ekosistemlere
kadar diinyadaki biyolojik cesitliligi topluca olusturan her seyi ifade etse de genellikle bitki ve hayvan tirlerinin

cesitliligini belirtmek icin kullanilir.

Yasam Kkalitesini ve saghkl bir ¢cevreyi korumak icin biyocesitlilik esastir. Biyocesitliligin siirekli olarak azalmasinin
ve ekosistemlerin zarar gérmesinin ciddi sonuglart vardir ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin korunmasi ve

iyilestirilmesi sarttir.

3. KAPSAM

Bu politika, otelin kendi operasyonlari ile otelimizde adina iiriin ve hizmet saglayan tiim is ortaklar ve tedarik¢iler

icin gecerlidir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu politikada yer alan strateji ve taahhiitler ile bunlarin uygulama cercevelerinin ve hedeflerin tammlanmasindan
Siirdiiriilebilirlik Yonetim EKibi sorumludur. SYS EKibi yilda en az bir defa toplanarak biyocesitlilik performansini

g6zden gegcirir, gerekli kararlar ahr ve Yonetim Kurulu’na raporlama yapar.



YoOnetim ekibimiz, yasal ve etik yiikiimliiliiklere uyulmasimi saglamak da dahil olmak iizere bu politikadan genel

olarak sorumludur.

otelde Satin Alma ve Tedarik Zinciri ve ilgili tiim ekipler, bu politikanin uygulanmasindan sorumludur.
Tiim tedarikgiler ve is ortaklari bu politikaya uymakla yiikiimliidiir.

5.1. Biyocgesitlilik Stratejisi

Biyogesitliligin korunmasi.surdurilebilirlik politikas1 kapsaminda oncelikli alanlar arasinda yer alir. Faaliyetlerinin
biyocesitlilik iizerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tiirlerin, habitatlarin, ekosistemlerin cesitliligini ve

ekolojik fonksiyonlarin biitiinliigiinii korumay: hedefler.

Biyocesitlilik iizerindeki etkilerinin biiyiik kismi, tedarik zincirinin ilk asamalarinda ham madde temini
operasyonlarinda (giibre, bocek ilac1 gibi zirai kimyasallar ile yogun miktarda su kullanilan geleneksel pamuk
iiretimi gibi) ortaya c¢ikar. Uretim ve operasyon asamalarindan kaynaklanan hava, toprak ve su Kkirliliginin de

biyolojik cesitlilik iizerinde olumsuz etkisi vardir.

Bu etkileri tespit etmek ve en aza indirgemek, daha sorumlu bir tedarik zincirine ulasmak, dogal kaynaklara ve
ekosistemlere olan talebi azaltmak icin faaliyetlerinde kaynak verimliligini ve minimum seviyede atik olusturmay

gOzetir. Bu baglamda SEREF HOTEL olarak ;

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyocesitlilik iizerindeki olas1 dogrudan ve dolayh etkilerini

belirler ve kontrol altinda tutanz .

Faaliyetlerimiz de nesli tiikenmekte olan tirler, hayvanlarin refah1 ve ormanlar icin risk olusturan materyallerden

kacinirz.

Dogal kaynaklarin devamhhiginin saglanmasim hedeflerimize dahil eder, bu yonde projeler gelistiririz. STK’lar ve

yerel yonetimler ile biyocesitliliin korunmasina odaklanan ¢calismalara dahil oluruz.

Biyocesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletme ici egitim ve ic iletisim faaliyetleri

diizenler ve siirdiiriilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.



Biyocesitlilik performansim yillik olarak Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda paylasirz.

Yoreye ait biyocesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik tiirlerin koruma altina alinmasim

saglamak adina aksiyonlar alinz.
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CALISMA VE INSAN HAKLARI POLITIKASI
Amag ;

Tiim ¢ahsanlara adil, giivenli ve insan onuruna yakisir

calisma kosullan saglamak, insan haklarim korumak.
Yasal Dayanak

* 4857 Sayih Is Kanunu (¢calisma kosullan, isci-isveren
iliskileri ve haklan diizenler)

* 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi

Kanunu (calisanlarin sosyal giivenlik ve saghk haklarim korur)

* 6331 Sayih is Saghg ve Giivenligi Kanunu (isyerlerinde ¢alisan saghgim ve giivenligini korur)

* 6701 Sayih Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu (ayrimcilikla miicadele ve esitlik ilkesini diizenler)

* ILO 87 ve 98 No’lu Sozlesmeler (sendikal haklar ve orgiitlenme ozgiirliigii giivencesi saglar)

* GSTC 2.1, 2.3, 2.4 (sosyal siirdiiriilebilirlik ve adil ¢calisma ilkelerini icerir)

Uygulamalar;

* Tiim ¢ahsanlarla yazih is s6zlesmesi yapihir, SGK kaydi zorunludur.

* Cocuk isci cahstirilmaz (asgari yas 18).

* Esit ise esit licret ilkesi uygulanir.

* Ayrimcilik, mobbing, zorla calistirma yasaktir.

e Cahisanlara sendika 6zgiirliigii ve temsil hakki taminir.

Siirdiiriilebilirlik Uygunlugu;



Bu politika, adil caliyma kosullar1 ve insan haklar1 korumasi ile sosyal siirdiiriilebilirligi giivence altina alir.
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SAGLIK VE GUVENLIK POLITiKASI
Amag;

Tiim ¢ahsan, misafir ve tedarikgciler icin
giivenli, saghkh ve riskten arindirilms bir

ortam olusturmak.
Yasal Dayanak

6331 Sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
(isyerlerinde saghk ve giivenlik 6nlemlerinin

alinmasim diizenler)

* 2872 Saylh Cevre Kanunu (¢cevresel etkilerin insan saghgina zarar vermesini 6nlemeyi amaclar)

* Binalarin Yangindan Korunmasi Yonetmeligi (yangin giivenligi 6nlemlerini belirler)

* 1593 Sayih Umumi Hifzissthha Kanunu (halk saghg: standartlarim diizenler)

* GSTC 2.5 (turizm isletmelerinde saghk ve giivenlik kosullarinin siirdiiriilebilirligini saglar)

Uygulamalar;

* Her yil risk degerlendirmesi yapilir ve kayit altina alinir.

* Yangin ve acil durum tatbikatlan yilda en az iki kez yapilr.

* Cahsanlara ISG ve ilk yardim egitimleri verilir.

* ISO 22000 Gida Giivenligi sistemi uygulanir.

» Kaza sonrasi diizeltici faaliyet planlar olusturulur.



Surdurdlebilirlik Uygunlugu;

Saghk ve giivenlik, insan merkezli siirdiiriilebilirlik anlayisinin temelidir; giivenli is ortam hizmet kalitesini artirir.

TOPLULUK KATILIMI POLITiKASI

Amag;

W
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saglamasini hedefler)

* 2863 Sayih Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim Koruma Kanunu (Kkiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasini diizenler)
* 5393 Sayih Belediye Kanunu (yerel yonetimlerin halkla is birligi gorevlerini tanimlar)

* GSTC 3.1-3.3 (toplum katilimi, yerel fayda paylasim ve sosyal etki ilkelerini icerir)

Uygulamalar;

*Yerel halkla istisare toplantilan diizenlenir.
*Yerel istihndam oram %40 ve iizeri hedeflenir.
*Yerel tedarikcilere fiyat onceligi saglanir.

* Otel, yerel festivallere ve sosyal etkinliklere destek verir.

Siirdiiriilebilirlik Uygunlugu;

Toplum katilimi ve yerel ekonomik fayda, siirdiiriilebilir turizmin sosyal etkisini giiclendirir.



YORESEL FARKINDALIK POLITiKASI

Amag;

Bolgenin kiiltiirel mirasini, geleneklerini ve sanatsal

degerlerini koruyup tanitmak.

Yasal Dayanak

2863 Sayih Kiiltiir ve Tabiat Varhklarin1 Koruma
Kanunu (kiiltiirel mirasin korunmasim diizenler)
UNESCO 2003 Somut Olmayan Kilttrel Miras

Sozlesmesi (yerel Kkiiltiirel degerlerin yasatilmasini tesvik

eder)

* GSTC 4.1-4.3 (kiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel farkindalik Kkriterlerini kapsar)

Uygulamalar;

«Misafirlere yoresel kiltlir, sanat ve gastronomi tamitimi yapilir.
*Yerel sanatcilar otelde sergi ve etkinlik diizenler.
*Yoresel iiriinlerin satisina oncelik verilir.

* Her y1l Yoresel Kiiltiir Haftas1 etkinligi diizenlenir.

Siirdiiriilebilirlik Uygunlugu;

Kiiltiirel siirdiiriilebilirligi destekler, yerel kimligin korunmasina ve Kkiiltiirel cesitliligin yasatilmasina katki saglar.



SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASI

— POLITIKASI
Amag ;

Cocuklar, yashlar, engelliler, kadinlar ve dezavantajh

~ bireylerin korunmasim saglamak.

Yasal Dayanak

*5378 Sayih Engelliler Hakkinda Kanun (engelli
bireylerin esit haklara sahip olmasim giivence altina alir)

*5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu (¢ocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal giivenligini korur)

*6284 Sayih Kanun (kadina ve aile bireylerine yonelik siddetin 6nlenmesini diizenler)

«is Kanunu Madde 5 (esit davranma ve ayrimcihk yasagim icerir)

* GSTC 2.4 (kapsayicilik, insan haklan ve giivenli turizm ilkelerini kapsar)

Uygulamalar;

*18 yas alt1 personel cahistirilmaz.

*Engelli erisimi rampalar, asansorler ve isaret levhalariyla saglanir.
*Taciz ve istismar bildirim hatt1 gizlilikle yonetilir.

*Personel, cocuk koruma ve farkindalik egitimi alir.

* Siddet veya istismar vakalan ilgili mercilere bildirilir.
Siirdiiriilebilirlik Uygunlugu;

Turizmin sosyal boyutunda insan onuru, esitlik ve giivenlik ilkelerini korur; erisilebilir ve etik hizmeti destekler.
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